U

VIGILADO Supersalud .

tinee do Atanciin & Usuerio: 6500870 — Bogotd, 0.C.

Linea Grakita Nasienal : 018000910383

}_ﬂ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
A ARMENIA QUINDIO

."J -
PRea Satut Armen NIT. 801001440-8

Larrd que Guea ae n

PLAN ANTICORRUCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
RED SALUD ARMENIA E.S.E.

ARMENIA (QUINDIOQ)
MARZO DE 2016

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduzales de la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co




EPTETY T TR T ey agar e . B . . I Ry 3

Q
}/(;"D EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
\? ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8
QRM Sslug Armenia
N—— Lared que cuida ce [0

Consolidacion del Documento
Proceso de Planeacion
Colaboradores en la Elaboracion
Lideres de Procesos de Red Salud Armenia ESE.
Fecha
Marzo de 2016
Impresion
Red Salud Armenia ESE.

/

VIGILADO Supersolud{/,

Linee de Aterxién o Usuaria: 6CCO70 = Bogeta, D.C.
Linea Gratuzta Nacieral : 812000610383

La red que cuida de ti
Av, Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co



Linea ds Atenclén of Ustado: 8600870 — Bogats, D.C,
Linea Gratuita Naclonal : 018000310383

VIGILADO Supersalud (//’

[
. EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
' ARMENIA QUINDIO
_&%Red §?j§d A NIT. 801001440-8
TABLA DE CONTENIDO

1 INTRODUGCCION. .ottt eer et ettt et e 4
2. OBUETIVOS ettt ettt ettt ettt 5
2.7, ObJetivo GENETAl  ..iiveiiiiii e 5
2.2, Objetivos ESPeCifiCOS. . uuiiiiiiiiiiiiii e 5
1. COMPONENTE PRIMERO: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION. ......ooiiiiecieteiieieiee e e s 6
2. COMPONENTE SEGUNDO: RACIONALIZACION DE TRAMITES.......ccco....... 11
3. COMPONENTE TERCERO: RENDICION DE CUENTAS ...ccoovirieriireeeceeee 15
4, COMPONENTE CUARTO: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CHUDADAND . ... oottt e e s st b e te e s e e ea s e b eeb et eir e s en e 17
5. COMPONENTE QUINTO MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION. ...t e e 17
6. COMPONENTE SEXTO: INICIATIVAS ADICIONALES......coiiiiieeiiieeeinne, 18

La red que cuida de ti
Av. Montecario Urbanizacion Guaduales de la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co



VIGILADO Supersalud?:

Linee de Aterwitn o Usvacio: 6500870 — Begot4, D.C.
Linea Gratuita Nacienal : 018000910383

Q
® =3 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
/'? ARMENIA QUINDIO
N %"Z'R,_ed Sutut Armenis NIT. 801001440-8
LA red Qe cuidd de i :

1. INTRODUCCION

Este plan fue disefiado teniendo en cuenta no solo Estrategias para la construcciéon
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2 y la Guia para la
Gestion del Riesgo de Corrupcidn, de la presidencia de la republica elabord, sino la
Politica de Transparencia, Participacion y Servicio Ciudadano que Red Salud
Armenia ESE esta adoptando como parte del Modelo Integrado de Planeacion vy
Gestion (Acuerdo No. 05 del 30 de Abril de 2013, de la Junta Directiva) en su articulo
Sexto (6°) establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
“...determinara una estrategia anual de [ucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano para Red Salud Armenia ESE., en cumplimiento del articulo 73 de la Ley
1474 de 2011".

De igual formar se construye el plan con la interaccidon del personal que trabaja en
Red Salud Armenia ESE, teniendo presente los siguientes roles:

» Lideres de los procesos: Deben elaborar el mapa de riesgos de corrupcion,
con su identificacion, analisis y valoracion de riesgos, asi como su monitoreo
y revision.

« El drea de Planeacion: Realizara la consolidacion del plan anticorrupcion y
de atencidén al ciudadano y servira de facilitador para todo el proceso en la
elaboracion.

» Asesor de Control Interno: Es el encargado de verificar y evaluar la
elaboracion, visibilizarian, el seguimiento y control del Plan Anticorrupciéon y
de Atencion al Ciudadano.

Por Gltimo se estructura un plan desarrollando los seis componentes requeridos por
la norma: 1) Gestion de Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién, 2)
Racionalizacion de tramites, 3) Rendicion de Cuentas y 4) Mecanismos para Mejorar
la Atencion al Ciudadano, 5§) Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion, 6) Iniciativas adicionales
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2.1.

2. OBJETIVOS.

Objetivo General

Estructurar un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para Red Salud
Armenia ESE en los términos del Decreto 2641 de 2012, que permita a la Entidad
establecer estrategias propias para la lucha contra la corrupciéon y el mejoramiento
de la atencién al ciudadano.

2.2.

1.

Objetivos Especificos

Promover el Fortalecimiento del Sistema Nacional de Lucha contra la
Corrupcion

Institucionalizar en la Administracién Publica las Practicas de Buen Gobierno,
la Etica, la Transparencia y la Lucha contra la Corrupcion.

Promover la activa participacién de las TIC en la Lucha contra la Corrupcion.
Lograr el Compromiso de la Sociedad en la participacién y fiscalizacion activa
en la Lucha contra la Corrupcién.

Implementar Estrategias Anti tramites.
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1. COMPONENTE PRIMERO: GESTIOI\} DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para la construccion de este componente, se invit¢ a los lideres de proceso para
que revisaran los Mapas de Riesgos construidos en la vigencia 2015, determinando
si en el momento de su seguimiento estos constituyeron como insumo suficiente o
si por el contrario se identificaron ofras posibles actividades que ocasionaran riesgo
en la institucién y ajustarlos conforme el documento “Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, Version 2,
estableciéndose por ende los siguientes mapas de riesgos de corrupcién:
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2. COMPONENTE SEGUNDO: RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Gobierno Nacional expidié el Decreto 019 de 2012 “Por e cual se dictan normas
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trémites innecesarios
existentes en la Administracién Pdblica’ para tal fin, la politica publica atenders,
entre otros, a los siguientes principios:

» Racionalizar, a través de la simplificacién, estandarizacion, eliminacion,
optimizacion y automatizacion, los tramites y procedimientos admlnlstratlvos
y mejorar la participacion oludadana y la transparencia en las actuaciones
administrativas, con las debidas garantias legales.

« Facilitar el acceso a la informacién y ejecucidn de los tramites vy
procedimientos administrativos por medios electronicos, creando las
condiciones de confianza en el uso de los mismos,

» Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades publicas
que cumplan una funcién administrativa, incrementando la eficacia y la
eficiencia de las mismas mediante el uso de las tecnologias de la
informacion, cumpliendo con los atributos de seguridad juridica propios de la
comunicacion electronica.

Red Salud Armenia ESE, tiene en estado de aprobacion en el SUIT los siguientes
servicios:

Atencion Odontologica en General Consulta Externa
Consulta Externa atencion por Medicina General
Servicio de Consulta externa, promocion de la salud y proteccion especifica

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP 630001
Conmutador:; 7371010
www.redsaludarmenia.gov.co
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Se contintia con las actividades determinadas para documentar los siguientes
tramites:

* Asignacion de Citas

+ Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes PQRS
» Solicitud de Copia de Historias Clinicas

+ Certificado de Retencién en la Fuente

e Certificado Laboral

» Registro Civil de Nacido Vivo

» Registro Civil de Defuncion

» Proveedores
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3. COMPONENTE TERCERO: RENDICION DE CUENTAS

El gerente de Red Salud Armenia ESE
Rubén Dario Londofic Londofio,
realizé durante la mafniana del martes
28 de abril del afio 2015 con los
actores sociales del municipio, la
rendicion publica de cuentas vigencia
2014 de la E.S.E.

A este evento que se llevd a cabo en
el auditorio del CAA de! Sur, asistieron

La Rendicion de Cuentas es un
proceso mediante el cual se establece
el deber de un actor (en este caso Red
Salud Armenia ESE) de informar y dar
explicaciones a otros (en este caso la
comunidad y grupos organizados) que
tienen el derecho de exigirla.

la secretaria de salud Municipal, Gloria
Inés Jaramillo Gonzales,
representantes de las EPS, lideres
sociales y politicos, representantes de
la comunidad y usuarios de la IPS,
quienes manifestaron un alto grado de
satisfaccion  por los  resultados
presentados.

Es de resaltar, que la presentacion del informe de rendicién de cuentas fue realizado
por el Gerente de la ESE, quien en primera instancia, hizo la presentacion de la
empresa, explicod la vision y la misién, los puntos de atencion y destacs el objeto
social que debe cumplir en el municipio de Armenia, el cual es la prestacién de
servicios de salud del primer nivel.

Continud con la presentacion de los resultados obtenidos en los programas
institucionales de Proteccion Especifica y Deteccion Temprana (P y D) durante la
vigencia 2014, teniendo como resultado en el Programa de Riesgo Cardiovascular
RCV un total de 12.896 pacientes vinculados, realizaron 1.329 consultas de
medicina interna, 1.436 de nutricionista, 1.232 de psicologia, 312 ecocardiogramas
y 600 personas asistentes al Centro de Acondicionamiento Fisico ubicado en el
Hospital del Sur, en el Programa Crecer un Gesto de Amor se obtuvo un
cumplimiento de metas de vacunacién en el grupo de nifios menor de 1 afio del
95.6%, siendo Armenia el Unico municipio del Departamento en lograr este
resuitado, en el grupo de nifics de 1 afio un cumplimiento de 98.2% y en el grupo

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
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de nifios de 5 afios un cumplimiento de 92.5%. Para el caso del Programa Servicio
Amigable, 3.883 jovenes vinculados al programa, superando Ia vigencia 2012 vy
2013 cuyos vinculados fueron 1.726 y 3.721 j6venes, respectivamente.

De igual forma, se resalté la importancia del programa de sustitucién con
METADONA (PASRED), cuyo objetivo es reducir el consumo de heroina y su
impacto negativo sobre la salud fisica, mental y funcionamiento psicosocial en las
personas consumidoras de SPA, sus familias y comunidad del Municipio de
Armenia, el cual tuvo un nimero de 357 personas activas en el programa de las
cuales desertaron 53 de ellas, se destaco el nivel del programa Gestacién y Parto
con Amor un Compromiso de Tres, la atencién de 1.821 gestantes atendidas
durante la vigencia y una proporcion de gestantes captadas antes de la semana 12
de Gestacion de 91%, superando el resultado del 2013 el cual fue de 86%y sin
ocurrencia de casos de mortalidad materna.

Tambien se destacd la gran labor realizada por el Programa de Atenciéon Domiciliaria
(PADQ), el cual empezd a funcionar desde el mes de julio del afio 2013 logrando
realizar 1.605 actividades y para la vigencia 2014, el nimero de actividades
realizadas fue de 3.193 entre las que se destacan: visitas oxigenorequirientes,
visitas para terapia fisica y procedimientos de enfermeria como toma de muestras
para laboratorios, curaciones y cambios de sondas vesical.

Se informd en esta misma rendicion de cuentas la cantidad de servicios ofertados
por la E.S.E. durante la vigencia, destacandose las cifras de 176.269 consuitas
meédicas, 35.246 consultas odontolégicas, 364 partos, 246 Pomeroy, 6.043
traslados en ambulancia 219.959 examenes realizados en el laboratorio y 530.595
medicamentos dispensados en las 5 farmacias distribuidas estratégicamente en la
ciudad, lo que representa un porcentaje de oportunidad del 98,78%

Asi mismo se presento un analisis comparativo de los estados financieros, desde el
afno 2008 hasta el 2014, con cifras que revelan las causas que han llevado a la ESE
a continuar arrastrando con un déficit econémico histérico.

4. COMPONENTE CUARTO: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Para este punto Red Salud Armenia establece la continuacion de las siguientes
actividades:

L.a red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Vilia CP 630001
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« Pagina Web http://www.redsaludarmenia.gov.co/v2/ con actualizacién
permanente presenta informacion relacionados con los planes, programas y
proyectos de la Entidad.

-+ Grupo de Atencion al Ciudadanc Encargado de atender, asesorar y proveer
la informacién misional veraz y oportuna a los ciudadanos, de forma
presencial, virtual y via telefénica, crea relaciones de respeto y fortalece la
imagen institucional centrada en el ciudadano.

» Presentacion de peticiones, consultas, quejas, reclamos y denuncias:

A través de la pagina Web
Requerimientos y su correspondiente seguimiento.

AN

« Interactie con la Entidad en: www.redsaludarmenia.gov.co/v2/

v A través del correo electrénico info@redsaludarmenia.com.co, presente sus
consultas.

Sede de la Entidad: Avenida Montecarlo Urbanizacién Guaduales de la Villa.
Personalmente: en las oficinas de la Unidad Intermedia del Sur (Hospital del
Sur) y en los 13 Centros de Salud.

v Buzén fisico ubicado en la Unidad Intermedia del Sur (Hospital del Sur) y en
los 13 Centros de Salud.

En la lineas telefénicas: (6) 7371010- (6) 7475321.

Chat en linea.

AN

ANIAN

5. COMPONENTE QUINTO: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION

A En cumplimiento de la Ley de Transparencia y del
< Tﬁmns sCIYE®m  derecho de acceso a la informacion publica
\ @ nacional, Ley 1712 de 2014, Red Salud Armenia

Begotd, D.C.

% E.S.E., cuerjta en su pégina_ web con el L!nk
8 ’ Transparencia y acceso a .Ia informacién pt’Jb'hca
2 frz‘s«n-—. http://www.redsaludarmenia.gov.co/v2/contenido-
E\E \_.__k index-id-11.htm).

VIGILADO Supersalud v

Este link contiene informacion que contribuye a garantizar el derecho de acceso a
la informacion publica, teniendo en cuenta que toda informacion en posesion bajo

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP 630001
Conmutador: 7371010
www . redsaludarmenia.gov.co
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goqtrol o custodia de un sujeto obligado es publica y no podra ser reservada o
limitada si no por disposicion constitucional o legal; aplicando ademas los principios
de:

o Transparencia

e Buena Fe

» Facilitacion

e No discriminacion

o Gratuidad
¢ Celeridad
o Eficacia

o Calidad de la informacion
» Divulgacion proactiva de la informacion
+ Responsabilidad en el uso de la informacién

La informacion dispuesta en la pagina Web www.redsaludarmenia.qov.co, contiene
la descripcién de la estructura organica de la institucion, funciones y deberes,
ubicacion de las sedes (Centros de Salud), divisiones o departamentos, horario de
atencion, ejecuciones presupuestales, planes de accidén y de compras, informes de
gestion, talento humano, planeacion, decisiones politicas, contratacién, control,
tramites y servicios, activos de informacion y datos abiertos, entre otros.

6. COMPONENTE SEXTO: INICIATIVAS ADICIONALES

Red Salud Armenia E.S.E., a través de la Resolucién 365 del 17 de Diciembre de
2014, expidio el nuevo codigo de Etica y Buen Gobierno, en el cual compila los
compromisos éticos de la alta direccion respecto a la gestidn integra, eficiente y
transparente en su labor de direccidn y/o gobierno, con el fin de generar confianza
en los funcionarios y clientes externos. Con la expedicion de éste codigo de éticay
buen gobierno la gerencia busca que todos los niveles de la administracion, los
usuarios y la comunidad en general, dispongan de un instrumento legal y ético de
orientacién y guia, para actuar en sus diversas interacciones y relaciones, que
garantice el cumplimiento de su plataforma estratégica y objetivos institucionales.

Como parte del contenido del codigo se encuentran la plataforma estratégica
(Misién, Vision), los principios corporativos (Mejoramiento continuo, oportunidad,
eficacia, eficiencia, efectividad, universalidad) los valores organizacionales
(Honestidad, respeto, responsabilidad, compromiso, lealtad, trabajo en equipo,
solidaridad, ética).

La red gue cuida de ti
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Adicionalmente para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de
la entidad, la alta direccion define el marco de actuacién con el cual se orientara el
direccionamiento de la misma en su gestion para la prestacion del servicio, teniendo
como fin principal la satisfaccion de las necesidades en materia de salud del primer
nivel de atencién de la poblacion objeto y en complimiento de los mandatos legales.

Para cumplir con tal cometido, la Gerencia y su equipo de trabajo se comprometen
a administrar la entidad bajo los preceptos de integridad y transparencia, gestionar
eficientemente los recursos publicos, realizar periddicamente la rendicion de
cuentas, ser eficaces en [a realizacion de sus quehaceres, coordinary colaborar con
los demas entes publicos y responder efectivamente a las necesidades de la
poblacion.

Adicionalmente este codigo contempla las politicas para la gestiéon de la entidad
(compromiso ético, compromiso con la integridad, politica de calidad, politica de
responsabilidad social, compromiso con la comunidad, compromiso de rendicién de
cuentas, politica frente al sistema de control interno, politica de responsabilidad
frente al medio ambiente, politica para la gestion del talento humano, politica
financiera, politica de mercadeo, politica de prestacion de servicios, politicas que
orientan la gestién de la empresa con los procesos de informacién y comunicacion,
politica de relacion con los érganos de control externo, politica que orienta la gestion
de la empresa con sus cliente externos, en materia de intereses sectoriales y en la
contratacién de servicios.

En el capitulo IV el cédigo de ética y buen gobierno hace alusién a la interaccion del
proceso con los agentes de control internos y externos, en su capitulo V control a
directivos y gerentes publicos, capitulo VI conflicto de intereses, capitulo VI
principios de la comunicacion desde el liderazgo de la organizacion y manejo de la
informacion, capitulo Vil relaciones con la revisoria fiscal e instancias relacionadas,
y capitulo X procesos e instancias de control de la gestion de la politica de buen
gobierno.
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